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/\ REKLAMACNI RAD (v souladu s obchodnimi podminkami)
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Odbératel je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu a bezpecénostni pokyny pfedané pfi predani dila.
Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku v zakonem dané délce, neni-li pisemné sjednano jinak.

Oznameni o vadach musi byt dodavateli doru¢eno v pisemné formé: e-mail, WhatsApp, SMS, nebo doporucené postou.
Musi obsahovat kontaktni informace odbératele v€etné adresy montaze a telefonniho kontaktu, datum realizace, kopie
dokladu o uhrazeni objednavky, pfesny popis zavady nebo jejiho projevu, doporucuje se v€etné detailni fotopfilohy.
Veskeré viditelné vady vzniklé mechanickym posSkozenim nebo znecisténim je nutné reklamovat pfi pfevzeti dila nebo
dle bodu ¢€.3, nejpozdéji vSak do 24h od predani dila (véetné so, ne a svatku), jinak bude tato reklamace zamitnuta.
Zaruéni doba pocina bézet pfedanim dila nebo zbozi, popf. dnem, kdy mél odbératel povinnost dilo i zbozi prevzit.
Zarucni IhGta se vztahuje na vady vyrobku, nikoliv na opotfebeni, poskozeni napf. vlivem nevhodného pouzivani &i
udrzby nebo nepfimérfené (nadmérné) sily pfi jeho ovladani (viz. Navod k obsluze a udrzbé). V pfipadé dodani a vymény
nahradniho dilu se zaruka vztahuje pouze na tento dil.

Opravnéné jsou vady, které brani Fadnému uzivani zbozi &i dila a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

V pfipadé pozadavku pravidelnych odbornych servisnich prohlidek a udrzby je nezbytné pro uplatnéni zaruky jejich
dodrzovani. Neni-li uvedeno jinak, je servisni interval udrzby stavebnich vyplni (okna, dvefe) nasledujici: v b&Zném
bytovém sektoru (spotfebitel): min. 1 x roéné nebo dfive v pfipadé zjisténi zavady, v rezimu Eetného pouzivani (napf.
vstupni dvefe bytovych dom(l) a v nebytovém sektoru min. 1x za 6 mésicl nebo dfive v pfipadé zjisténi zavady.
Zaruéni doba nebézi po dobu prodleni uhrady ceny dila, coz vdak nema vliv ha skon&eni zaru¢ni doby od pfedani dila.
Dodavatel neodpovida za vady na dile zplsobené nevhodné zpracovanym projektem, vy$Si moci, Zivelnou udalosti
(zaplava, vitr, pozar, srazky, staticka elektfina apod.), mechanickym poSkozenim nebo neodbornym zasahem.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé deformaci ram(, pohybem stavebni konstrukce ¢i z dlivodu chybné montaze.
Podminkou trvani zaruky je skute€nost, Ze na zboZi & montaznich a regulacnich prvcich nebudou provadény dodatecné
Upravy a zmény nastaveni.

Odbératel je povinen oznamit zavadu bez zbyte€ného odkladu a zajistit, aby nedoslo k dalSimu poskozeni.

Dodavatel je opravnén pozadovat po odbérateli, kitery neni spotfebitelem veskeré vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim reklamace (cestovné, poStovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké
posudky apod.), pokud neni uznana jako po opravnéna,

Dodavatel neruci v pfipadé montaze nebo mechanického zasahu do stavebni konstrukce (sténa, strop, podhled aj) za
nesoudrZnost a pevnost materiélu €i konstrukce, pfip. praskliny, odloupnuti malby ¢i zdiva nebo uvolnéni konstrukce jsou
nereklamovatelné. PF¥ip. opravy Ize feSit jako viceprace.

Pro fadné odstranéni zavad nahlaSené reklamace je odbératel povinen zajistit souc€innost pfi jejim feSeni. Reklamace
se feSi v pracovni dobé dodavatele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést zaznam i fotodokumentaci a reklamovany vyrobek demontovat a odvézt
k odbornému posouzeni nebo k oprave.

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zavazkd odbératele,
ktery neni spottebitel.

Dodavatel je povinen zavadu na své naklady odstranit do 30 dnud od pfijeti fadného pisemného oznameni. Doba vyfizeni
reklamace 30 dni mUze byt prodlouzena pouze po dohodé smluvnich stran v ramci reklamacniho fizeni.

Vady vylou€ené z reklamace:

A. Vady vzniklé mechanickym poskozenim, neodbornou montazi &i tpravou, nespravnou udrzbou po okamziku pfedani
a prevzeti dila ¢i zbozi. Neodbornou montazi se rozumi prfedevsim pfipad, kdy montaz neprovadél dodavatel.

B. Vady vzniklé nevhodnym uzZivanim vyrobku, hrubym zachazenim ¢&i vandalismem, poskozenim z ddvodu
nedodrzovani pokynu k obsluze &i udrzbé, posSkozenim vlivem privanu nebo skfipnutim textilie, lamel i ovladani
napf. do okna €i dvefi, nadmérnym zvlhnutim nebo namoc€enim textile, u kterych je zakazano mokré ¢isténi

C. Vady vzniklé pouzivanim v podminkach, které mohou negativné ovlivnit viastnosti vyrobkd (napf. zvySena prasnost,
vlhkost, teplota, mastnota, para, kontakt s tekutinami, UV zafeni apod.), pouzivanim vyrobkd v nevhodném prostredi

D. Vady vzniklé zménou vlastnosti vlivem kontaktu s agresivnimi, mastnymi a chemickymi latkami nebo s latkami, které
vylu€uje hmyz, zvifata a rostliny.

E. Vady vzniklé poSkozenim v dlisledku udalosti majicich plvod ve vy$si moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétfeseni,
vichfice, spady popilku aj.)

F. Vady vzniklé barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na riizné materialy i riznymi technologiemi i
dodané v ¢asovém rozestupu

G. Drobné vady povrchu mechanismu, lamel &i textilie, které jsou viditelné ze vzdalenosti méné nez 2m a nebrani
béznému pouzivani (napf. drobny uzlik v textilii, vlasova ryha v barvé apod.)

H. Vady vzniklé odliSnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dill, které vSak nemaji vliv na funkénost

I.  Vady vzniklé nedodrzenim spravné pripravy montaznich ploch, zejména pfi lepeni (odstranéni necistot, prachu a
odmasténi montaznich ploch), pfi¢inou pak byva odlepeni & nedokonala pevnost lepenych dopliiku a pFislusenstvi

J. Vady vzniklé demontézi vyrobku nebo naslednou Upravou na Zadost odbératele (otvory po spojovacim &i kotvicim
materialu, zbytky lepidla ¢i tmelu)

K. Vady na vyrobcich, které néjakym zplsobem pfesahuji béZné vyrobni rozméry &i technické normy a byly vyrabény,
upravovany, nebo jejichz montaz byla provadéna na vyslovné pfani zakaznika bez zaruky.
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21. Za zavady Ci nedostatky se u interiérové stinici techniky a siti proti Iétajicimu hmyzu nepovazuje:

.
a)

b)

c)

b)
c)

e)

f)

9)
1.

a)

c)

VSeobecné:

tvar vyrobku neodpovidajici vyplnim (okna, dvefe), otvorlim ¢i zdiva apod., které nejsou pravouhlé (s vyjimkou
atypickych vyrobku) a (nebo) nejsou ve vodorovné ¢i kolmé roviné. Vyrobky (s vyjimkou atypickych) jsou dodavany
v pravouhlém provedeni a jsou vyrabény dle nejmensiho naméfeného rozméru s nize udavanou toleranci rozméra.
v pfipadé demontaze plGvodnich komponent stinici techniky (napf. Zaluzie, rolety, sité aj.) a montaZze novych
komponent stinici techniky neni mozné reklamovat viditelné montazni otvory z puvodnich komponent. Spodni otvory
pro fixaci vodicich lanek horizontalnich zaluzii jsou pouzity i pro nové komponenty, neni-li sjednan jiny postup. Jelikoz
jsou vyuzity pavodni otvory pro fixaci vodiciho lanka, nelze reklamovat odchylku umisténi.

nedostate¢né zatemnéni - stinici technika neslouzi k celkovému zatemnéni, ale je ur€ena pouze k zastinéni. Jedna
se o vilastnost vyrobku. V pfipadé dodani zatemnovaci textilie neni garantovano zatemnéni samotnym
mechanismem ani mezer mezi textilii, mechanismem a vyplni.

omezene otevieni okenniho &i dvefniho kfidla po montézi stinici techniky (napf. rolety, Zaluzie aj.) na k¥idlo okna i
dvefi

vzniklé montazni &i fixani otvory, stopy lepidla €i lepici pasky nutné pro montaz stinici techniky a jinych komponent.
mezera mezi textiliemi v pfipadé montaze stinici techniky vedle sebe, jedna se o technickou vlastnost vyrobku
zmeéna barvy textilie ¢&i zména odstinu pfi prosviceni svételnym zdrojem (slunce, lampa apod.)

rozdilnost v plynulosti ovladani a slySitelnych vyjevl ovladacich prvku pfi ovladani jednotlivych vyrobki

odlisna funkénost, provedeni nebo technické vlastnosti vyrobku ve srovnani s vyrobky jiného vyrobce, typu i vyrobku
nedodanych soucasné

konstrukéni odchylky dané vyrobnim postupem pfi vyrobé atypickych (nepravouhlych, zaoblenych) vyrobku: vétsi
mezery mezi lamelami a ovladacim profilem / tézitkem, ¢astec¢né nebo jednobodové upevnéné lamely horizontalnich
Zaluzii, odliSny ovladaci profil, ovladani a odstin. Dle provedeni mlUze byt omezeno vytahovani, stahovani Ci
naklapéni lamel. V toleranci je mezera (prasvit) mezi lamelami a zasklivaci listou do 8 mm na kazdé strané.

Horizontalni Zaluzie:

nedoklapéni lamel (plati pravidlo, ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét), nelze
reklamovat bézné prosvitani svétla mezi lamelami, jelikoz se jedna o stinici techniku, nikoli zatemfovaci techniku.
Nevhodnou volbu vyrobku odbératelem neni mozné reklamovat!

mezera mezi horni lamelou a ovladacim profilem a mezera mezi spodnim tézitkem a spodni zasklivaci liStou
rozdilnost doklapéni jednotlivych lamel a jednotlivych zaluzii

svételna netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepfesahuje max. pfipustnou
toleranci 3 mm na kazdé strané (méfena nejmensi vzdalenost hrana lamely — nejblizSi vzdalenost k zasklivaci listé
u plastovych oken nebo hrana té€snéni u jinych oken).

rozmérové vyskové vlastnosti, které nemaji vliv na funkénost vyrobku, za vadu neni povazovano az pét spodnich
volné loZzenych lamel na téZitku Zaluzie pfi jejich maximalnim stazZeni,

Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté navijeci pasky je dan hodnotou +/- 3 mm
deformace, zkrouceni nebo poskozeni ovladacich textilii nerespektovanim pokynu k obsluze a udrzbé

Vertikalni Zzaluzie:

nedoklapéni lamel (plati pravidlo, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét)

rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii

rozmérové vlastnosti, které jsou shodné s udaji v objednavce. Celkové rozméry jsou pfi zaméfeni konzultovany
s objednatelem a pro spravny chod vyrobku je nutny odstup od bo&nich stén (€i jinych pfekazek) a od podlahy &i jiné
vyvySené piekazky (cca 2 — 10 cm).

Textilni rolety, rolety Den a noc, rolety do stfeSnich oken a ostatni rolety:

Sikmé nebo nerovnomé&rné navijeni textilie v pfipadé montéaze rolety na kfidlo vypln&, pokud neni horni hrana kfidla
ve vodorovné roviné

vyskovy rozdil v souososti pruht ¢i vzord mensi nez 20 mm u rolet vedle sebe, vzajemna souosost vzorl ¢i pruhd u
vyrobkl s rozdilnou vyskou, s rozdilnou vyskou umisténi ovladaciho mechanismu nebo s rozdilnym typem textilie.
V pfipadé montaze rolet s rozdilnou vyskou textilii nebo s rozdilnou montazni vySkou, nelze garantovat souvislost
pruhU a vzoru v jedné roviné a prekryti pruhli (den a noc) pfi plném stazeni textilie!

uvolnéni vlaken z textile, textilie nejsou zaposivany ani jinak upravovany proti pfipadnému zadrhnuti ¢i parani
provéseni textilie (vytvoreni oblouku) v misté tézitka, jedna se o vlastnost textile zejména u zZihanych (melirovanych)
a pevnéjSich textilii

svisla odchylka u volné visicich rolet z diivodu nerovnosti stavebni vypiné (okno, dvefe) nebo stavebni konstrukce
zadrhnuti &i poSkozeni textilie napf. &asti oble€eni, zipem, ostrymi &i hrubymi pfedméty, zvifaty, skfipnutim do okna
¢i dvefi, nasatim vysavacem, apod.

mechanické poskozeni navijeciho mechanismu nevhodnym pouzivanim a nedodrZzovanim pokynu k obsluze

Sité proti létajicimu hmyzu:

¢astecné netésnosti mezi ramem sité a svislym Stulpovym sloupkem dvoukfidlého okna z dGvodu tvarové rozdilnosti
nedoléhavost sité k okennimu nebo dvefnimu rdamu z davodu tvarové rozdilnosti — Sikmé &i zaoblené profily oken a
dvefi (mozZnost zakoupeni a montaZze tésniciho kartace)

pralez drobného hmyzu (napf. svilusky), sité jsou uréeny proti béznému létajicimu hmyzu — mouchy, komafi, vosy
vnitfni mezera mezi rAmem sité a rdmem okna €i dvefi do 3mm z kazdé strany (méfeno kolmo k siti)

prihyb profilu ramu do 3mm u sité s délkou strany del$i nez 1,2m

u okenni sité s bezfalcovym ramem (bez lemu) je tolerance mezery do 3mm z kazdé strany (méfeno kolmo k siti)
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